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Les regles du jeu de la rencontre

» B 2

Dialogue Recueil de vos Respect mutuel
et écoute questions et
réactions

Pour une meilleure écoute, merci de :
e Couper vos micros
e Poser vos questions dans le fil de la conversation
e « Lever la main » via l'icone dédiée lorsque vous souhaiterez intervenir
pendant le temps d’échanges
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Vos Intervenants

SYTRAL

MOBILITES

commission
nationale du
didbat publc
Ma PARQOLE A DU POUVOIR
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Séverine LARDELLIER-NESME, Chef de service
participation citoyenne & relations riverains

Sarah EMMELIN, Chef de projet

Rachel LOISEAU, Chargée de relations riverains

Jacques FINETTI, Garant de la concertation



Déroulé de larencontre

1. Introduction

2. Retours sur les attentes exprimées lors des précédentes concertations
3. Tram Express de I’Ouest Lyonnais : de quoi parle-t-on ?

4. Les modalités de la concertation

5. Temps d’échanges

6. Conclusion
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Severine LARDELLIER-NESME

Chef de service participation citoyenne & relations riverains
SYTRAL Mobilités




Jacques FINETTI

Garant de la concertation




commission
nationale du
debat public

MA PAROLE A DU POUVOIR
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3garantsnommeés parlaCNDP

Indépendants, ils veillent :

e A la qualité des informations et des modalités de concertation

proposées
e Aux éléments de réponse du maitre d’ouvrage aux questions et
remarques formulées lors de la concertation

Claire BOUTELOUP

Jean-Luc CAMPAGNE

Jacques FINETTI

Contact: concertation-teol@garant-cndp.fr
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Les 6 principes de la CN

O ®E

INDEPENDANCE NEUTRALITE TRANSPARENCE
Vis-a-vis de toutes Par rapport au projet Sur son travail,
les parties prenantes et dans son exigence vis-a-vis

du responsable du projet

ARGUMENTATION EGALITE DE TRAITEMENT INCLUSION
Approche qualitative Toutes les contributions Aller a la rencontre
des contributions, ont le méme poids, de tous les publics

et non quantitative peu importe leur auteur

' \ (\')p “LA DEMOCRATIE PARTICIPATIVE EN FRANCE. LA COMMISSION NATIONALE DU DEBAT PUBLIC"
(ST N )




Elle défend un droit :

{4

Toute personne a le droit [...] d'accéder aux informations
relatives a l'environnement détenues par les autorités
publiques et de participer a I'élaboration des décisions
publiques ayant une incidence sur l'environnement. J)

Article 7 de la Charte de I'Environnement — rendue
constitutionnelle en 2005

« MA PAROLE A DU POUVOIR »
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Un droit qui sert a quoi ?

A débattre des
caractéristiques du
projet, de ses impacts
sur I'environnement,
du moyen de les éviter,
des les réduire ou de
les compenser

A débattre des
conditions a réunir
pour sa mise en

A débattre du bien
fondé des projets
avant que des
décisions irréversibles ceuvre

ne soient prises

Comment ?

A quelles
conditions ?

Pourquoi ce projet ?
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LA CONDP

A permettre
I"information et la
participation de tous
et de toutes tout au
long de la vie du
projet.

Suivi dans le temps

Et enclencher un processus qui s’inscrit dans un temps long
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La concertation préalable : et apres ?

2 (3

Le responsable du projet
répond aux enseignements de
la concertation

090

(79

Les tiers garants publient le
bilan de la concertation
préalable

mmmmmmmmmmmm

Si le projet se poursuit, la

La Commission nationale rend concertation avec le public se
un avis sur la qualité de cette poursuit également, sous
réponse I’égide d’un garant de la

CNDP

' \ (\')p Rencontre Associations PMR
hd Nz

12



Retours sur les attentes
exprimees lors des
précedentes concertations




Attentes et besoins concernant les tramways




En station

Informations aux voyageurs

o Deévelopper plus de bornes
d’'information et distributeurs plus
accessibles

Aménagement des quais

* Proscrire certains matériaux
comme les paves

» Veiller au bon éclairage pour la
sécurité

Pour entrer dans le tramway

 Améliorer le marquage au sol
ainsi que les reperes visuels

» Permettre une ouverture
systématique des portes avec un
temps d’ouverture allongé
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Dans la rame

Informations aux voyageurs

» Faire une annonce sonore pour
I'arrivée d’'un tramway en station

e Mettre une lumiere qui s’allume
pour suivre 'avancement du tram

Aménagement des rames

* Prévoir plus de poignées pour se
tenir

e Surélever certains sieges pour
avoir des assises qui
correspondent a tous les besoins

* Prévoir des emplacements dédiés
aux velos et en limiter le nombre

En cas d’incident

» Prévoir un systeme dédié pour les
personnes sourdes

En interconnexion

Pour traverser les voies du
tramway :

* Mettre en place des signaux
sonores pour faciliter la traversée
des voies de tramway

* Revoir le revétement des
traversées

A proximité des stations :

* En cas de travaux, prevoir
systématiquement des itinéraires
bis adaptés

« Baliser tous les équipements
publics sur la ligne ou a proximité
et mettre des navettes entre les
stations et les équipements
publics
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L’accessibilité dans les tramways aujourd’hui

30/11/2023
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BIPS ET VOYANTS

ANNONCES LUMINEUX
SONORES CLIGNOTANT
ET ANNONCES

VISUELLES

XX N X | 'Q‘

o000 00

NN N ] .] [ '._‘]

DALLES PLANCHER
PODOTACTILE BAS

SIGNALANT INTEGRAL

L’APPROCHE

DU QUAI
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Attentes et besoins concernant les meétros




En station

Entrée/sortie de station
» Mettre en place des balises sonores
» Systématiser les escalators

* |nstaller des manchons braille sur
les mains courantes

Pour entrer dans le tramway

» Placer les portillons PMR au plus
pres des agents de ligne

e Prévoir des cartes ou badges
permettant d’ouvrir les portillons a
distance

Ameénagement des quais

e Prévoir des marquages de portes et
renforcer celles adaptées aux PMR

* Implanter des bandes de guidage
menant aux acces extérieurs
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Dans la rame

Informations aux voyageurs

e Prévoir un systeme d’annonce
visuelle

* Mettre des écrans dans toutes les
rames

Aménagement des rames

» Positionner les sieges a une
hauteur suffisante pour permettre
aux chiens d'aveugle de
s'allonger

* Prioriser les usages pour les
sieges reservés

* Ameliorer les points d’accroche
qui sont souvent trop hauts et ne
permettent pas aux personnes de
petite taille de se tenir

En interconnexion

e Clarifier les cheminements
d'acces aux stations depuis
I'extérieur

e Assurer la luminosité des
batiments pour gu'ils soient
identifiables de I'extérieur

« Ameéliorer I'orientation vers les
correspondances en sortie de
station

* En cas de sortie condamnée, bien
organiser la déviation vers les
débouchés urbains ou prévoir un
accompagnement humain
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BOUTONS
EMN RELIEF
ESCALIERS ET EN BRAILLE

MECANIQUES
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L’accessibilité dans le métro aujourd’hui

\[mﬂl [7]

AECENSEQRE
SONORISES

<

[0)] [©3]

BIPS ET VOYANTS

ANNONCES LUMINEUX
SONORES CLIGNOTANT
ET ANNONCES

VISUELLES

[

DALLES

PODOTACTILE

SIGNALANT
L'APPROCHE
DU QUAI
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TEOL : de quol parle-t-on ?




TRAM' SYTRAL

Express MOBILITES




Sarah EMMELIN

Chef de projet TEOL




Un besoin de desserte historique

o o > o >

2017 2019 2021 Mai 2022 Octobre 2022
Etude de faisaibilité Concertation préalable Consultation Décision de retenirle Tramway  Poursuite des études
métro E Publique Métro Express de I'Ouest Lyonnais et saisine de la CNDP

sur le corridor E

e & o 0 0 08 0 0 08 0 s e o e 0 0 0 808 008 8 s e o e 0 0 0 00 00 0 00

Tramway étudié Abandon du métro E

Confirmation
du besoin
de la desserte

Nécessité d’'une Démarrage
connexion directe au du diagnostic
métro B, y compris technique

hors Part-Dieu

mais non retenu
pour privilégier une
connexion a Hétel de
Ville ou Bellecour

Lancement de l’étude
d’opportunité de

Intérét du tramway : TEOL

moins onéreux, rapide
et efficace
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Une ligne efficace et fiable

e Une liaison a double voie, en site
propre intégral

« Temps de parcours (selon les
options) :
o Alal - Perrache : entre 16 et
20 minutes
o Alai - Part-Dieu : entre 32 et 36
minutes

 Fréquence : 5 minutes aux
heures de pointe

» Temps de parcours attractifs et forte amplitude horaire

30/11/2023 Rencontre Associations PMR

24



TEOL : un maillon pour 'amélioration des mobilités

HORIZON 2025
Améelioration des offres TCL et %
Cars du Rhone et réseau unique

[ Balouelouslslrseliaraex] s HORIZON 2032

HORIZON 2024/2025 HORIZON 2026
Corridors bus
G @Em

» Une étude est en cours pour repenser |I'organisation des mobilités sur le
secteur ouest avec l'arrivée de TEOL en 2032
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Les options de trace a l'est

A
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Ligne TEOL directe jusqu'a Jean Macé pour une connexion vers la Part Dieu

=> Circulation de 3 lignes de tramways TEOL/ T1/T2 sur le secteur Place des archives / Centre Berthelot non
acceptable pour I'exploitation et la régularité des lignes.
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Les options de trace a l’'ouest

Option directe

A4y, £ 3
° B’°SSet Ménival

Trajet en voie double tramway
2 centralités desservies : Ménival et Alai

Longueur interstation : 1,3 kms

30/11/2023 Rencontre Associations PMR

Option par Libération
Libération

wE IS Ménival
’

Trajet en boucle a voie unique
3 centralités desservies : Ménival, Libération et Alai

Longueur interstations :
] Ménival — Libération : 550 métres
] Libération —Alai : 890 métres

Temps de parcours : + 2 minutes
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Les deux localisations envisageées pour la station Charcot

Charcot Provinces :

¢ = Centralités desservies : Secteur Charcot,
grands ensembles des Provinces
[ ]
o
4%, P Charcot Salette :
70 9, °
= Centralités desservies : Secteur Charcot,

equipements hospitaliers et scolaires

= Surcodt de 30 a 50 millions d’euros
(allongement tunnel + puits d’acces
supplémentaire)

ngne 6

= + 30 secondes environ
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L e calendrier

)

a la concertation
préalable

Poursuite études suit

29
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Les modalités de la
concertation




Rachel LOISEAU

Chargée de relations riverains




Concertation préalable
du 6 novembre 2023
au 5 février 2024

30/11/2023 Rencon tre Associations PMR
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Pour s'informer E=

Le dossier de concertation

QUEL TRACE ? [N

La synthese du projet

Le dépliant

Le site internet du projet : www.sytral.fr/TEOL

Plateforme participative ou retrouver I'ensemble
des documents d’information, 'agenda des
rencontres et le film pédagogique
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Pour donner son avis [

Les registres

Disponibles sur les lieux de la
concertation

Le site internet du projet

Offre la possibilité de poser des
guestions, de donner son avis

Lors des rencontres physiques

30/11/2023 Rencontre Associations PMR
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Pour participer aux échanges C@

& ",
REUNIONS PUBLIQUES STANDS DE PROXIMITE | ATELIERS TECHNIQUES
Pour échanger a coté Pour échanger sur un temps
. 1_4.|"11 : 19h - PEllipse, Sainte-Foy- de chez vous : technique dédié (inscription
les-Lyon préalable sur www.sytral.fr/TEOL)

. 20/11:19h - Mairie du 7%, Lyon 7= [l * 29/11: 16h-19h - place Saint-
Luc, Sainte-Foy-lés-Lyon

« 05/12 : 19h - I'Atrium, Tassin la . 1: exploitation, modélisation,
T « 15/11 : 9h-12h - marché Jean 23/01: exploitation, modélisatior

Maceé, Lyon 7¢
- 06/12 : 19h - I'IRIS, Francheville y « 30/01 : circulation et insertion a l'ouest |

« 12/12 : 19h - Lyon 5¢ fe liew sera B RDV sur la plateforme

) P promenade des Tuileries, -
annonce sur msﬂm. T jl TﬂSSiI‘I |ﬂ Demi~Lune e n | I g n e

- 09/01:18h30 - Lyon 2®et la « 25/41 : 9h-12h - marché de Des rencontres sur invitations avec
des publics spécifiques sont prévues :

sytral.fr/TEOL). Craponne associations PMR, employeurs, porte-a- WWW . S yt r a.l . f r/T E O L

« 30/11 : 16h-19h - Galerie porte commercants...
marchande Carrefour,
Francheville

+ 05/12 : 12h-14h Lycée Branly,
Lyon 5°

« 06/12 : Bibliotheque
du Point-du-jour, Lyon 5*

» 13/12 : 15h-18h - place des
archives, Lyon 2°

« 14/12 : 16h30-19h30
Résidence Allix, Lyon 5°

- 17/01 : circulation et rabattement

fréguentation

Mulati&re (e lieu sera annonce sur www.
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Temps d’échanges
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Conclusion



Merci de votre attention !
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